


第 1 部

ごあいさつ、ご質問について



登壇者紹介 

テープス株式会社

カスタマーサクセスチーム　マネージャー

小原 健   Takeshi Obara

▼経歴
出版社に勤務後、労務管理、調剤薬局向けのクラウドサービスのカスタ
マーサクセス（CS）職を担当。
その後、2021 年 11 月 より TēPs 事業の CS 職に従事。日ごろから、
TēPs に関するお客様のお問い合わせや運用相談に対応している。

▼趣味
スポーツ、トレーニング



ご質問について

● 質問方法

○ セミナー中に「チャット」からテキストで質問を記載ください

○ 質疑応答時間に、マイクミュートを解除してお話ください

● ご質問へはセミナーの後半で時間の許す限り回答いたします



第 2 部

TēPs（テープス）の概要







第 3 部

「フレーズ」の基本構成



フレーズの基本構成

● フレーズについて

● ノートについて

● エコーについて



第 4 部

商品情報の更新を自動化し、
深夜作業をなくす！



デモンストレーション

● 利用テンプレート

○ 楽天市場 RMS｜Google スプレッドシートをもとに、商品情報を更新する

設定ドキュメント（TēPs ヘルプセンター）

・ポイント変倍率以外

・ポイント変倍率

https://help.teps.io/%E6%A5%BD%E5%A4%A9%E5%B8%82%E5%A0%B4-rmsgoogle-%E3%82%B9%E3%83%97%E3%83%AC%E3%83%83%E3%83%89%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%92%E3%82%82%E3%81%A8%E3%81%AB%E5%95%86%E5%93%81%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E6%9B%B4%E6%96%B0%E3%81%99%E3%82%8B%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%E5%A4%89%E5%80%8D%E7%8E%87%E4%BB%A5%E5%A4%96
https://help.teps.io/%E6%A5%BD%E5%A4%A9%E5%B8%82%E5%A0%B4google-%E3%82%B9%E3%83%97%E3%83%AC%E3%83%83%E3%83%89%E3%82%B7%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%92%E3%82%82%E3%81%A8%E3%81%AB%E5%95%86%E5%93%81%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%92%E6%9B%B4%E6%96%B0%E3%81%99%E3%82%8B



